
ECONOMIA

INSS resolve simplificar o acesso 
ao pedido de auxílio-doença
Medida visa reduzir a fila de requerimentos de benefícios por incapacidade temporária

REPRODUÇÃO

Instituto Nacional 
de Seguro Social 
simplifica o acesso 
para uso do 
Atestmed

O 
Instituto Nacional 
do Seguro Social 
(INSS) divulgou 
que o acesso do ci-

dadão ao requerimento da 
análise documental do be-
nefício por incapacidade 
temporária (Atestmed), o 
antigo auxílio-doença, foi 
simplificado. Agora, o cida-
dão pode acessar a página 
“Meu INSS” utilizando da-
dos pessoais básicos, sem 
necessidade de fazer login 
no sistema.

Antes da mudança, o lo-
gin era feito por meio de 
várias etapas de segurança. 
Isso porque a conta gov.br, 
que dá acesso a serviços do 
governo, é dividida em clas-
sificações de bronze, prata e 
ouro. A alteração foi publi-
cada por meio de portaria, 
no Diário Oficial da União 
(DOU) de ontem.

Com a portaria, agora se-
rão utilizados os dados bá-
sicos do cidadão com as in-
formações validadas da Re-
ceita Federal, como o CPF, 
como forma de autenticação 
simplificada.

Na prática, não será exi-
gido nível bronze, prata ou 
ouro para que o acesso à 
plataforma seja realizado e 
o Atestmed seja cadastrado. 
Agora, de forma simplifica-

da, o servidor do INSS po-
derá fazer esse cadastro nos 
postos porque não será ne-
cessária a utilização de ní-
veis de segurança. O acesso 
será feito na página inicial 
do Meu INSS, sem necessi-
dade de entrar com senha.

Ainda segundo o INSS, a 
medida visa reduzir a fila 
de requerimentos de be-
nefícios por incapacidade 
temporária com mais de 45 
dias de espera. “O servidor 
entrará na plataforma Meu 

INSS e vai poder cadastrar o 
Atestmed sem que o cidadão 
precise de um celular, isso 
vai facilitar o requerimen-
to para aqueles que não têm 
acesso à internet. O que já 
podemos antecipar é que o 
serviço será mediante agen-
damento. Estamos estudan-
do se ocorrerá em todas as 
agências ou se distribuire-
mos em polos específicos,” 
disse o  presidente do órgão, 
Alessandro Stefanutto.

VEJA COMO ANEXAR O ATESTMED SEM LOGIN:

1 Acesse o Meu INSS pelo site ou 
aplicativo para Android e iOS. 

Não precisa fazer login;

2 Na página inicial selecio-
n e  “ Pe d i r  b e n ef í c i o  p o r 

incapacidade”;

3 Em seguida abrirá uma tela, 
preencha com nome, CPF e 

data de nascimento. Marque 
a opção “Não sou um robô” e 
continue;

4 Selecione “Benefício por 
incapacidade temporária” 

(auxílio-doença), leia as infor-
mações e clique em ciente;

5 Vai aparecer a seguinte infor-
mação: “Se você tem docu-

mento médico (laudo, relatório 
ou atestado), pode fazer a pe-
rícia sem sair de casa. A análise 
documental a distância é bem 
mais rápida, pois não depende 

de vagas em agências, já que 
você não precisa ir ao INSS”. Se-
lecione “Avançar”;

6 Confira os dados que vão 
aparecer na tela e selecione 

se foi acidente de trabalho ou 
não. Importante: acidente de 
trabalho ainda não está habi-
litado para o uso do Atestmed;

7 Em seguida virá a seguinte 
orientação que deve constar 

no atestado médico ou odon-
tológico: nome do profissional 
CRM/CRO/RMS, identificação da 
doença e prazo de afastamento;

8 Agora anexe o seus documen-
tos (identidade e documen-

tação médica) clicando no +;

9 Clique em avançar, leia as 
informações e clique em 

avançar/finalizar para enviar o 
pedido;

O acesso será feito 
na página inicial 
do Meu INSS, sem 
necessidade de 
entrar com senha
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