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Ataque hacker 
suspende serviço 
de CadÚnico
Atendimento nos CRAS da prefeitura é paralisado. 
Solicitação de benefícios ficará prejudicada
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O
s ataques cibernéti-
cos que atingiram o 
datacenter da Pre-
feitura do Rio vão 

continuar a provocar trans-
tornos para a população em 
geral. Os serviços online da 
administração municipal 
estão fora do ar desde a ma-
drugada de segunda-feira, 
quando o sistema foi hackea-
do. Por conta disso, a Secre-
taria de Assistência Social, 
por exemplo, decidiu ontem 
suspender o atendimento de 
CadÚnico nos CRAS (Cen-
tros de Referência de Assis-
tência Social). O cadastro 
único serve de base para dar 
acesso a benefícios sociais 
do governo federal, como 
o Auxílio Brasil. O ataque é 
investigado pela Delegacia 
de Repressão aos Crimes de 
Informática (DRCI).

Diante da situação, a pre-
feitura pediu a compreensão 
dos cariocas e ressaltou que 
os servidores da IplanRio 
trabalham para minimizar 
o impacto e fazer com que o 

sistema volte a sua norma-
lidade o mais rapidamente 
possível. De forma preventi-
va, o município retirou do ar 
todos os seus serviços, como 
os sistemas fazendários de 
arrecadação de IPTU, de 
emissão de nota fiscal e de 
pagamento de ITBI e aten-
dimento do CadÚnico. 

A orientação é que os con-
tribuintes de ISS que usam 
o sistema da Nota Carioca 
emitam um Recibo Provisó-

rio de Serviço (RPS) virtual-
mente ou em papelarias. A 
substituição deve ser feita 
posteriormente. Para não 
prejudicar o contribuinte, a 
Secretaria de Fazenda e Pla-
nejamento informou que 
publicará resolução em que 
não vai considerar os dias de 
paralisação como dias úteis.

De acordo com a pasta, 
a arrecadação não deve ser 
afetada pelo período de pa-
ralisação. “Os vencimentos 
dos tributos ocorrem nos 
primeiros dias úteis do mês 
e o que for pago após esse pe-
ríodo tem o mesmo valor até 
o último dia útil de agosto”, 
informou em nota.

Já a Secretaria de Assis-
tência Social informou que os 
demais tipos de atendimento 
dos CRAS vão funcionar nor-
malmente, como serviço de 
convivência e fortalecimento 
de vínculos, ofertas do progra-
ma de atenção integral à famí-
lia, e orientações e serviços de 
documentação civil, inclusão 
produtiva e empregabilidade.

Prefeitura informou que servidores da IplanRio trabalham para fazer com que o sistema volte à normalidade 

SEM EMISSÃO DE NOTA FISCAL

Prestadores de serviços temem ficar sem receber

 N Além do atendimento de Ca-
dÚnico nos CRAS, um outro 
serviço afetado pelo ataque foi 
o de emissão de Nota Carioca, 
por meio do qual empreende-
dores emitem notas fiscais, 
fazendo com que muitos pa-
gamentos não possam ser fei-
tos. A Iplan, responsável pela 
estrutura de informática da 
prefeitura, informou que ainda 
não há previsão de retorno no 
funcionamento dos sistemas. 

Um dos prejudicados pela 
situação foi o técnico em ele-
trônica Ernani Romualdo, dono 
de uma microempresa no ramo. 
No Twitter, protestou: “Eu preci-
sando emitir uma NF de serviço 
pelo site da prefeitura e desco-
bri que os hackers invadiram e 
está fora do ar desde ontem”. A 
O DIA, Ernani explicou que ontem 
seria a data de enviar as notas 
fiscais por serviços prestados 
desde o dia 16 de julho. “Seriam 

para recebimento (de paga-
mentos) no dia 31. Se eu não 
emitir, ficarei sem receber, e 
não terei como pagar, alu-
guel, prestadores de serviços, 
telefone, internet e contas 
pessoais”.

O técnico administrativo 
da Pdvex, empresa que rea-
liza trabalhos de cenografia, 
Wladmir Santos também so-
freu com a falta de acesso ao 
Nota Carioca. 

Eu precisando emitir 
NF de serviço pelo 
site da prefeitura e 
descobri que hackers 
invadiram e está 
fora do ar”
ERNANI ROMUALDO, 
técnico em eletrônica
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